
EX



E’ una buzz word
O forse no. 



https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/interactive-quits-level-by-year.aspx#:~:text=Last%20year%2C%20an%20average%20of,than%20half%20the%202021%20average


le persone 
si 
dimettono

Problema

Dobbiamo far stare 
meglio le persone. 
Ché sennò poi se ne 
vanno.
Facciamo EX.

Soluzione



Brevissima storia delle persone che è meglio se 
stanno bene

the pursuit of happiness



The pursuit of happiness

Henry Ford Charlie ChaplinFrederick Winslow 
Taylor



The pursuit of happiness

“La fabbrica non può guardare solo all’indice 
dei profitti. Deve distribuire ricchezza, cultura, 

servizi, democrazia. Io penso la fabbrica per 
l’uomo, non l’uomo per la fabbrica.”



The pursuit of happiness

L. Page S. BrinAdriano Olivetti



The pursuit of happiness

Andy Grove John Doerr L. Page S. Brin



The pursuit of happiness

Megadirettore galattico
Duca Conte Maria Rita Vittorio Balabam



il nostro percorso





il nostro percorso

UX+HR=EX



Perché sono qui?



What is happiness?

Is happiness 
relative?

https://personal.eur.nl/veenhoven/Pub1990s/91a-full.pdf


The pursuit of happiness

3 macro aree da sistemare, 9 punti di attenzione in totale

sociale lavoro organizzazione

curare l’esperienza



The pursuit of happiness

sociale

Persone e relazioni
Sono visto e trattato dai miei responsabili come qualcuno che 
fornisce un contributo significativo?

Lavoro in team
Le persone con cui collaboro ogni giorno si fidano l'una dell'altra al 
fine di costruire un ambiente collaborativo e innovativo?

Clima sociale
Sono il benvenuto in questa comunità e sento un senso di 
appartenenza?
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The pursuit of happiness

lavoro

Organizzazione del lavoro
Ho responsabilità chiare, un lavoro interessante e le risorse di cui 
ho bisogno per riuscire nel mio ruolo?

Pianificazione del lavoro e flessibilità
Riesco a finire le mie attività in modo efficace e con una buona 
flessibilità senza ripercussioni eccessive sulla mia vita privata?

Crescita e riconoscimenti
Mi vengono riconosciuti degli incentivi (di qualsiasi natura) e delle 
opportunità che mi aiutino a imparare, crescere (e vivere senza 
patemi economici)?
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The pursuit of happiness

organizz
azione

Senso/Purpose
La mia organizzazione ha un senso e uno scopo che si sposano con i 
miei e processi ai quali posso contribuire?

Tecnologia
La mia organizzazione mi fornisce le tecnologie per lavorare al 
meglio senza sprechi di tempo?

Ambienti fisici
Sono inserito in ambienti sicuri, belli e progettati per farmi stare 
bene?
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same old

Cose da fare

STEP 
1 Definire Obiettivo

Migliorare la misurazione
che dovrà essere costante

STEP 
2

STEP 
3

Identificare i momenti cruciali



Momenti cruciali

https://miro.com/app/board/uXjVO_trEfA=/


Es
em

pi
o 

pe
rs

on
as

recruit

https://miro.com/app/board/uXjVOUMCDC0=/


Misurazione

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/9b1e00f8-714f-47d2-a995-d21f0400854e/page/p_c1nqcxu4sc


Es
em

pi
o 

pe
rs

on
as onboard

https://miro.com/app/board/uXjVO-GOz_k=/


same old same old

DISCOVERY ANALISI 
DATI

IDEE 
MIGLIORAM

ENTO

DEFINIZION
E DELLA PIU’ 
PROMETTEN

TE

IPOTESI DI 
MIGLIORAM

ENTO 
MISURABILE

PROTOTIPO / 
TEST

MISURAZION
E E 

VALIDAZION
E IPOTESI

DELIVERY



quando non 
sentiremo parlare di 
EX?

https://vimeo.com/32488410


Non è una buzz word
E’ opportunità di business. 
Non per noi. 



Job title trovati



Definitions

Employee experience is a worker's perceptions about his or her journey through all 
the touchpoints at a particular company, starting with job candidacy through to the 
exit from the company. The company's physical workspace, culture and technology 
are all important components of the employee experience, which is often abbreviated 
as EX.

Employee experience is the way in which employees internalize and interpret the 
interactions they have with their organization, as well as the context that underlies 
those interactions.

Employee experience (which is often shortened to just “EX”) is an emerging business 
function focused on tracing how employees think and feel during every single 
touchpoint of their journey through the company. EX emerged as a direct response to 
a similar function you might have heard of: customer experience (or CX).



La felicità è una scienza
forse



Sede legale:
Piazza Sigmund Freud, 1 
20154 Milano MI

Milano - Bologna  - Padova - Berlino - Parigi
www.reverse.hr


